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4-15  推動永續發展情形【資料日期：113.12.31】 

      更新頻率：年度終了後三個月內更新  

項目 制度與措施及履行情形 

環  保 

一、保險局 110年 11月公告「保險業氣候相關風險財務揭露指引」並

自 111 年實施，依據第 4 點第 2 款第 2 目之 6 條文對高階管理階

層之職責訂有「定期向董事會或隸屬於董事會之委員會報告氣候

相關風險之管理情形」之規定，故自 111 年起每季於風險管理委

員會報告氣候變遷風險辦理情形；另為推動與建置本公司氣候變

遷相關管理機制，依據「保險業氣候相關財務揭露指引」，於 111

年 12 月增訂本公司「氣候相關風險財務揭露及管理準則」，並自

112年起訂定氣候相關風險之指標與目標，每季控管其執行情形，

並提報風險管理委員會及董事會。113年度本公司訂定節電率、盤

查及取得查證 ISO14064-1、達成綠色採購指定項目、高碳投資占

比、對被投資公司之 ESG 履行盡職治理、高碳排產業限額管理、

營運不中斷管理、推廣電子保單及電子通知單等多項指標與目

標；並導入科學化基礎減碳(SBT)，設定自身營運及投融資減碳之

短中長期目標，期望追求淨零之長期目標。 

二、為響應政府推動環保政策，節能減碳愛地球，本公司配合推行環保措施，除

強化員工環保習慣養成，落實環保生活化。節能減碳實施之情形及具體成效

如下： 

(一)汰舊換新或整體節能改造 

 1.辦公室照明設備已全面改換LED照明燈具。 

 2.開會或教育訓練時，不提供免洗杯，改提供玻璃杯或鼓勵自備水杯。 

 3.裝修工程儘量採用粉刷環保防霉漆，使用環保綠建材輕鋼架礦纖天花板。 

(二)節約用電 

 1.中午用餐時間除特別業務需要外，其餘照明設備均關閉。 

 2.電腦及影印機等事務機器設備，調整為自動進入省電待機狀態以減少用電。 

 3.冷氣空調溫度設定不低於26度並採用全遮式窗簾，減少幅射熱以降低空調消

耗負載。 

 4.定期檢查電器設備之電源線是否破損，斷裂以維用電安全。 

 5.鼓勵步行，上下三樓層以內儘可能不搭電梯。 

(三)節約用紙 

 1.鼓勵同仁減少非必要之列印或採双面列印，以減少紙張用量。 

 2.會議資料以e-mail發送，並以簡報方式進行（無紙化會議）。 

 3.公文附件以電子檔方式傳遞或登載網站。 

 4.提高線上簽核比率，及電子公文交換，以減少用紙量及影印墨水夾。 

(四)節約用油：公務車輛定期保養檢查，保持胎壓、水、機油等正常，以減少耗

油量。 

社區參與 

一、臺銀人壽永續公益2024綠化植樹月 「龍來植樹 淨零森活」活動 

臺銀人壽攜手公益夥伴朝興啟能中心、樂憨之家，共同參加臺南市政府主辦「龍

來植樹 淨零森活」植樹活動，與臺南市民一同種下栽植楝樹、台灣海桐、厚

葉石斑木、草海桐等多元臺灣原生植物，守護臺南森活圈。臺銀人壽全力配合

政府推動淨零永續城市政策，本次植樹地點鄰近臺南市重點景區遊憩廊帶「黃

金海岸 海洋新樂園」，栽植台灣原生樹木，串聯起周邊海岸保安林，兼顧守護
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海岸線，提供生物多樣的生態廊道，也有助減緩溫室效應共創生態永續發展，

共同為減緩氣候變遷盡一份心力，守護生態環境，讓民眾感受到永續環境的美

好。 

二、臺銀人壽113年愛心行動 淨灘同行 「為地球保險」 

為響應壽險公會「為地球保險」 壽險業接力淨灘活動，臺銀人壽首長親自率

隊，攜手通路伙伴員工及其眷屬並邀請財團法人新竹縣拙茁家園院生，計有近

200人於新竹南竂漁港魚鱗天梯一帶共同參與「113年臺銀人壽為地球保險」

淨灘活動，接力喚起大眾對海洋環境議題的關注，以實際行動引領大眾對海洋

環境教育與保護的重視，減少對海洋生態系統的負擔。 

三、為地球種一棵樹 

與聯合線上股份有限公司合作「為地球種一棵樹」，在銘傳大學桃園校區種植

台灣原生樹種，呼應全球減碳趨勢，透過種樹喚起更多人對地球保護的意識。 

四、臺銀人壽與「星星的孩子」共度聖誕Party 

新北市自閉症潛能發展中心為「星星的孩子」舉辦一場溫馨的「聖誕星宴

Party」，並邀請長期支持、關懷星兒的臺銀人壽共襄盛舉，臺銀人壽首長率

領一眾同仁，帶著桌遊、拼圖、故事繪本、樂高積木……等豐富多樣的聖誕

禮物，親手分送給每一位「星星的孩子」，並鼓舞每位星兒，自信、快樂地擁

抱這美好的世界。 

社會貢獻 

一、關注ESG邁向永續未來  創新商品造福保戶需求 

臺銀人壽積極配合國際倡議行動及政府政策，提升民眾對 ESG 的關注，榮獲

《2024卓越保險評比》「卓越ESG永續金融獎」的殊榮；並以其創新商品「睛

好保保險」，同時榮獲「卓越產品創新獎」的肯定。 

二、 臺銀人壽 真心為您 陪伴每一刻 

「臺銀人壽相信持續是一種力量，秉持量力而行且盡力而為的原則善盡社會責

任。在每項公益活動，付諸真心關懷及持續陪伴的實質行動，力挺在地社福團

體實質需要，提供資源與具體行動支持。」及「臺銀人壽專注保險保障本質和

服務品質提升，並逐年規劃整合傳播主軸，集中有限資源，以創意企劃有效輔

助行銷和理念傳達，讓社會大眾更深刻體會保險價值」。分別榮獲保險信望愛

最佳社會責任及最佳整合傳播獎。 

三、臺銀人壽落實ESG社會責任，榮獲金管會肯定 

臺銀人壽響應政府永續發展政策，持續推動ESG的社會關懷責任，透過推廣微

型保險及小額終老保險等普惠金融商品，為經濟弱勢族群與高齡長者提供基本

保障，填補現行社會福利及保險制度的不足，協助政府建構更強健的社會安全

網。榮獲金融監督管理委員會頒發微型保險「身心障礙關懷獎」獎項肯定。 

四、落實公平待客 臺銀人壽獲ISO 10002：2018客戶申訴品質管理系統續年度驗

證 

為貫徹「公平在心、待客如親｣企業文化，唯一國營的保險公司臺銀人壽於112

年率先導入並通過英國標準協會(BSI)之「ISO 10002：2018 客戶申訴品質管

理系統」驗證後，113年全面提升客戶服務體驗、強化申訴案件處理品質，再

次獲得肯定，通過續年度客戶申訴品質管理系統驗證。展現臺銀人壽履行接軌

國際標準，提升服務品質的企業承諾。 

五、財金保險系所應屆畢業生最嚮往的壽險公司肯定 

對於秉持人才擁有完善的培育計畫及高度重視，幫助社會新鮮人踏穩職涯的第

一步，並能讓新人有可靠的舞台發揮所長。臺銀人壽榮獲「2024保險龍鳳獎」
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壽險公司內勤組特優及外勤組優等殊榮。 

社會服務 

一、臺銀人壽舉辦陸軍專科學校敬軍活動 

臺銀人壽與國防部資源規劃司及陸軍專科學校共同舉辦敬軍活動。臺銀人壽為

財政部所屬唯一國營的保險公司，自民國39年6月起代辦軍人保險業務，與國

防部攜手合作，共同建構社會安全網，提供各項保險保障，作為國軍官兵及眷

屬最堅實的後盾。 

二、臺銀人壽「金融愛心公益嘉年華」 

臺銀人壽參與金融總會暨台南市政府聯合主辦的「2024年金融服務愛心公益嘉

年華」(臺南場)，活動以金融知識宣導、慈善公益及金融防詐騙為主題，期盼

藉由此類活動喚起民眾對金融知識暨防範詐騙的重視，以及對社會弱勢族群的

關懷。 

三、臺銀人壽勉勵向學，增加助學金幫助更多莘莘學子 

為鼓勵保戶子女努力向學，舉辦113年臺銀人壽保戶子女獎助學金活動，獲得

許多保戶的熱烈申請及迴響。 

四、臺銀人壽「守護憶起來」 舉辦失智症關懷健康公益講座 

臺銀人壽為響應2024年國際失智月(9月21日是國際失智日)，舉辦失智症議

題的關懷健康公益講座「守護憶起來－漫談失智症與生命自主」，同時於現場設

置保險諮詢服務專區，提供民眾諮詢保險相關問題。 

五、臺銀人壽宣導打詐，提升軍校生法治觀念 

為配合政府打詐政策，響應新世代打擊詐欺策略行動綱領1.5版，並強化軍人

之法治觀念，臺銀人壽偕同合作通路軍友保代至國防大學復興崗校區辦理打詐

宣導，以提高年輕族群之防詐意識，以及對金融詐騙之警覺。 

六、臺銀人壽舉辦「健康吃喝，快樂生活」健康講座 

為強化均衡飲食觀念，養成良好健康生活型態，臺銀人壽舉辦「健康吃喝，快

樂生活」公益講座，現場設置保險諮詢服務專區，提供民眾諮詢保險相關問題。 

七、轉動幸福人生  臺銀人壽 散播歡樂 傳播愛 

長期推廣保險知識及防詐觀念的臺銀人壽，參與台灣金融服務業聯合總會聯合

臺北市政府並集結各金融機構教育宣導資源在國父紀念館舉辦「金融服務愛心

公益嘉年華」（臺北場）活動，與民眾進行金融知性交流活動，同時傳達對社會

弱勢族群的一份關懷。 

八、「你今天ESG了嗎？」 公股人壽推出綠色金融小學堂 

公股股壽險公司一直致力於提高國人保險保障，從保險本業做 ESG！合作金庫

人壽、第一金人壽、臺銀人壽三大公股人壽長期深耕國人的保險教育，持續推

廣網路投保、無紙化電子保單、與各家保險公司成立理賠聯盟鏈等，從投保、

發單到理賠，不但節省時間及文件往返、提高服務效率，更及時發揮保險保障

功能，打造共榮、共好的永續金融環境！ 

社會公益 

一、「2024 愛‧圍爐」臺銀人壽送暖身障朋友過好年 

臺銀人壽與伊甸基金會共同舉辦「2024 愛‧圍爐」活動，陪伴長期住在興隆

照顧中心的身心障礙朋友，讓他們感受到「家」的溫暖。 

二、「2024愛您依舊‧陪伴生命~守護老大人園遊會」公益活動 

為增進社會大眾對獨居老人之關懷與重視，臺銀人壽與社團法人花蓮縣老人暨

家庭關懷協會聯合主辦『2024愛您依舊．陪伴生命～守護老大人園遊會』，宣

揚敬老精神及籌募弱勢獨居老人及貧困家庭服務經費，讓弱勢獨居老人獲得更



 第 4頁；共 5頁 

項目 制度與措施及履行情形 

妥善的照顧與幫助。 

三、2024世界和平會兒童戲劇「畫龍點睛」慈善公演之公益活動 

臺銀人壽長期關懷貧弱家庭之孩童，攜手社團法人世界和平會擧辦「搶救受飢

兒-2024兒童戲劇慈善公演/畫龍點睛」，邀請受資助學童及其家人一起觀賞，

共度快樂感恩的一天。 

四、臺銀人壽攜手親愛愛樂樂團協辦「心足」足愛美學節及親愛提琴故事節活動 

臺銀人壽長期關懷經濟弱勢家庭，參與「親愛愛樂」弦樂團主辦之「心足」足

愛美學節及親愛提琴故事節活動，與活動民眾一同欣賞樂團精彩表演，共度快

樂感恩的一天。 

五、臺銀人壽『愛洄來』公益活動 

臺銀人壽與創世高雄分會，為籌建創世基金會清寒植物人安養院，新建第 18

家-花蓮分院，舉辦「愛洄來ESG公益園遊會」藉此公益園遊會，讓大家更關

注弱勢團體，希望社會各界對於植物人家庭踴躍捐輸友善的物資與經濟協助都

能支持辛苦的家屬更加有力量地度過漫漫照護途。 

六、臺銀人壽結合「微型保險」與「公益活動」，以行動展現「普惠金融」 

臺銀人壽參與「簡單愛」微型保險代理投保單位「桃園市太魯閣族文教創意發

展協會」，舉辦「113年多原族群文化祭儀暨關懷弱勢族群活動」，活動當日設

置保險服務櫃台，提供諮詢服務與反詐騙宣導。 

七、臺銀人壽參與拙茁家園「鼓韵飛揚~拙茁啟航暨歲末年終成果展」為慢飛天使

加油打氣 

臺銀人壽秉持著關懷弱勢、深耕在地的精神，與新竹縣天主教世光教養院附設

拙茁家園共同舉辦「鼓韵飛揚~拙茁啟航暨歲末年終成果展」，秉持著「公平在

心，待客如親」的理念，以誠摯溫暖的心，落實關懷社會弱勢團體，善盡企業

社會責任。 

八、臺銀人壽與臺中市普聖慈善功德會合作關懷弱勢 溫暖滿人間 

臺銀人壽與「台中市東區普聖慈善功德會」合作，致贈保溫碗及餐具組予弱勢

民眾，並擔任義工協助分裝及發送愛心便當、水果，並安排專人介紹微型保險，

簡單愛，愛無限，讓民眾了解微型保險得以低保費獲得基本保險保障，避免因

被保險人發生保險事故使家中經濟陷入困境。 

消費者權益 

一、落實消費者保護之法令遵循，受理保戶諮詢或辦理各項保險業務，

均確實依照消費者保護法、個人資料保護法等相關法令規定辦理，

詳實核對客戶資料，確認身分，以避免保戶資料外洩，保障保戶權

益。 

二、將本公司各類保險商品、保戶服務訊息及各項重要資訊，於本公司

全球資訊網充分揭露，供保戶查閱。 

三、提供 0800 免費服務電話諮詢專線、全台各分公司服務櫃檯、網路

保戶信箱、e-mail、書面郵遞、官網保戶專區保單查詢、FB臉書粉

絲團及傳真等多元申訴服務管道，協助消費者處理各項消費爭議問

題;已制訂「客戶消費爭議案件處理辦法」、「客戶消費爭議案件處

理標準作業流程(SOP)」及設置「消費爭議案件處理小組」等完善

申訴處理機制，負責處理申訴案件，建立標準化的申訴處理流程。 

四、建構知識管理平台，導入「以客為尊」之服務機制，設置全方位服

務櫃檯，提供保戶「一站到位」之優質服務。 

五、本公司重視保戶個人資料安全及隱私保護，制定「個人資料檔案安
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全維護計畫及業務終止後個人資料處理方法要點」，由副總經理擔

任主席，督導全公司個資保護管理制度之規劃及執行，並設立「個

人資料推動核心小組」，負責個人資料保護管理事項，且每年定期

召開會議，以確保個資管理政策落實。為確認個資管理實際作業的

有效性，本公司辦理個人資料保護作業，每年度推動一線單位辦理

全面性個資盤點，協助各單位個資風險評估作業，並彙整編製本公

司個人資料自我風險評估報告，另外，為強化同仁對個人資料安全

事故緊急應變程序之熟悉度，每年度進行個資安全事故緊急應變演

練作業，並例行辦理 PIMS 查核注意事項與常見缺失宣導及個人資

料保護制度宣導及個資案例分享教育訓練。2024台銀人壽通過「BS 

10012:2017個人資料管理系統」國際標準認證。 

六、本公司重視緊急應變處理及業務流程永續運作，制定「營運持續管

理要點」，由總經理擔任營運持續管理主席，督導全公司營運持續

管理制度之規劃及執行，並設立「營運持續推動小組」，負責營運

持續執行及管理事項，且每月定期召開會議，以確保營運持續管理

政策落實。為確認營運持續管理實際作業的有效性，本公司每年辦

理營運持續管理風險評鑑作業，並完成營運持續管理風險評鑑報告

提報營運持續管理會議。另外，為強化同仁對緊急災害發生營運持

續之熟悉度，本公司每年度進行疏散演練、系統切換演練、異地災

備辦公演練等作業，並例行辦理營運持續管理基礎認知及專業認證

教育訓練。113 年本公司並無重大營運持續管理中斷事件，且持續

通過「ISO 22301:2019營運持續管理系統」國際標準認證。 

人  權 

一、 本公司為配合國家政策保障身心障礙者及原住民之就業，依據身

心障礙者權益保障法、原住民族工作權保障法等規定，僱用足額

之身心障礙員工(12名)及原住民員工(4名)，達成率皆為 100%。 

二、 本公司為保障性別工作權之平等，貫徹憲法消除性別歧視、促進

性別地位實質平等之精神，已依據性別工作平等法制訂各種促進

工作平等、性騷擾防制等措施。 

安全衛生 
本公司為確保員工建康及工作環境安全，每年訂定安全衛生計畫，定期對員工實

施安全衛生訓練、辦理員工健康檢查197人及辦公室工作環境檢測等措施。 

其他社會責任

活動 

一、 落實政府照護經濟弱勢族群政策，持續推展微型保險，善盡國營

事業社會責任，具體實現「普惠金融」施政要項。本公司於 113

年度再度榮獲金融監督管理委員會頒發微型保險「身心障礙關懷

獎」獎項肯定，自該獎項設立以來，本公司已連續五年獲得此項

殊榮，彰顯本公司在推動「普惠金融」的優異表現。 

二、 因應臺灣進入高齡化社會，配合主管機關政策推廣小額終老保

險，滿足銀髮族基本保險保障需求。本公司致力推動小額終老保

險，配合專案考核與獎勵措施，113 年度新契約保費較 112 年度

成長 4%。 

三、 配合行政院「提高國人保險保障方案」，持續積極推動「安心貸

減額定期壽險(109A)」、「貸貸幸福定期壽險(平準型)」、「貸貸幸
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福定期壽險(遞減型)」等保障型商品滿足客戶與通路需求。113

年度房貸壽險新契約保費較 112年度成長近 69.62%，保費穩定成

長。 

四、 健康險推展成效優異，除符合本業經營特性，且屬金管會保障型

及高齡化商品認定標準。本公司健康險 113 年新契約保費較 112

年成長 131.97%，表現優異。 

五、 保障型及高齡化商品新契約保費持續增加，113 年保障型及高齡

化新契約保費為 19.35億，較 112年成長 62.43%，符合政府政策。 

六、 本公司與微型保險代理投保單位桃園市太魯閣族文教創意發展

協會合作辦理保險講座，協助原住民朋友建立正確的理財觀念，

同時響應政府的防詐政策，提醒原住民朋友提高對新型詐騙手法

的警覺。 

七、 優化商品銷售文件、推動金融友善服務與落實公平待客，針對特

定保險商品推廣影片以手語翻譯；商品簡介及建議書更版為字體

放大版且條款內容以醒目顏色表達，以利高齡者及身心障礙之客

戶獲取保險商品資訊。 

八、 針對高齡保戶族群強化內部規範，錄製教育訓練影片並加強通路

宣導；修訂業務手冊，增列六十五歲以上客戶保障，以提升對高

齡保戶之服務品質，維護高齡消費者之投保權益。 

九、 召開會議檢討招攬品質相關問題，維護保戶權益，定期檢視業務

品質指標外，特別針對高齡者、身心障礙者及十八至二十歲年輕

等金融弱勢族群消費爭議案件進行討論，檢視內部作業流程，俾

利改進商品和客戶服務，提高客戶滿意度和市場競爭力。 

 

 


