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編者序 發行人的話

發行人的話

親愛的保戶與朋友們，大家平安！

很開心我們處在一個溫暖進步的社會，大家各司

其職，讓社會共好。近年來金管會透過公平待客原則評

核機制，引領金融服務業者持續深化保障金融消費者和落實普惠金融，臺銀人

壽亦積極由保險商品生命週期全面檢視，努力優化作業，提升友善金融服務。

前些日子與同仁討論，希望將我們的服務感受和體會，以不刻板、溫馨

和易於閱讀方式透過電子報與大家分享，遂成就本期電子報以「公平待客」主

題報導出刊，分由「待客之道」、「友善金融」、「關懷送暖」和「普惠金融」四

個專欄，分享理念，並報告近期臺銀人壽相關活動，也特別感謝保戶和通路夥

伴一路支持。

分公司是總公司服務觸角的延伸，本期電子報內容集結分公司主管與同

仁待客如親實際經驗，以正能量提供將心比心的服務，傾聽客戶聲音，瞭解客

戶需求，讓客戶滿意，畢竟商品差異化有限，服務可建立競爭優勢。

分公司亦與業務通路夥伴攜手提供公益團體普惠金融知識與應用，同時

多元的公益活動持續進行，許多舉手之勞的點滴或許一時不易被看見，但是日

積月累的貢獻足以提升社會與環境品質。

每年仲夏時節，公司保戶子女獎學金抽獎活動，鼓舞許多學子努力向

學，並期許學子們未來對社會有更多的貢獻。另外，公司再度獲得保險信望愛

的最佳整合傳播獎肯定，也激勵公司致力運用多元媒體全方位傳達保險觀念和

社會關懷。

希望本期電子報有耳目一新的感覺，歡迎您掃描電子報最末頁的 QR code

利用公司 FB 粉絲團提供意見或看法，也可以 Line 官方帳號留訊息。

衷心祝福
          諸事圓滿 闔家安康

臺銀人壽保險股份有限公司 董事長
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服專員先向媽媽表達慰問之意，接著

詳細說明辦理理賠相關事宜及理賠金

額，並確認 L 媽媽有充分了解，接著安

慰媽媽，請媽媽還是要多保重自己的身

體，聽到客服專員的安慰，對方不禁悲

從中來哭了，向客服專員訴說她女兒很

孝順，為了減輕家裡負擔去當軍人，知

道家中經濟有狀況，保單貸款幫忙家

用 ...，直到前陣子婚姻出現問題，先生

卻直接送她回娘家，自此不聞不問，當

時心理上受到很大的打擊，整個人狀

況越來越差，某天她女兒躺在家裡床

上，心跳突然停止，不管是她在救護車

來之前，在家裡幫女兒一直做 CPR，還

是在救護車上繼續急救，都沒有用，在

送達醫院前就往生了。「她才二十幾

歲，還這麼年輕，怎麼這樣就走了，家

裡經濟狀況又不好 ...」

台南分公司今年 5 月客服專員接到

客戶 L 小姐來電詢問保單貸款明細資

料，經本公司客服專員詳細說明，L 小

姐表示已清楚了解，接著又表示欲辦理

解約，客服專員向 L 小姐說明其投保保

單係為早期儲蓄險，保單定期都有生存

金可以領，而且近年來的儲蓄險條件不

如早期保單，若沒有急用，建議可先暫

緩解約，真的有急需再來考慮解約，對

方聽完說明後，表示覺得該保單還蠻好

的，就先不辦理解約，並謝謝客服專員

的詳細說明。

至同年 7 月中，一名婦人來電詢

問理賠事宜，經查詢，我們的客服專

員發現此保單之被保險人即是之前曾

來電詢問保單貸款及解約相關事宜的 L

小姐，而經詢問該名婦人就是 L 的媽

媽，她表示要辦理女兒身故理賠，客

臺銀人壽電子報 第 35 期
待客之道 真心關懷全心守護 落實公平待客原則

文 / 台南分公司 董瓊筑
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待客之道 真心關懷全心守護 落實公平待客原則

保險留下遺愛，不留遺憾。臺銀人壽一

向本著公平待客和社會安全網責任的

理念，時時刻刻從客戶的角度立場思

考，從客戶的需求去看事情。此次客

服專員秉持著客戶導向、同理心、親

切、專業等公平待客精神，盡全力服務

客戶，在客戶家庭面臨狀況時能透由保

險留愛不留遺憾，提供符合客戶需求友

善的金融服務，讓客戶感到滿意或感

謝，具體落實公平待客原則的精神。

媽媽說這幾天真的很辛苦，常想

起女兒在自己面前離開，情緒已經壓抑

好幾天，並感謝今天專員的關懷及耐

心、聽她訴說心情，還好女兒還有留下

保險金，不然真的不知道要怎麼辦。現

在說出來後，她覺得好一點了「為了其

他家人，會堅強的 ...」。

通話結束後，客服專員很慶幸當

時有說服 L 小姐沒有將保單解約，雖

然很遺憾發生這樣的事情，但至少還有
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隨著金融環境變遷，邁入數位金融

的現在，也兼顧友善金融創新的同時，保

險業者對於提升照顧銀髮族、身心障礙

者等客戶的服務措施是有增無減。另

外，因應疫情採取的保戶關懷措施以及

辦理微型保險等普惠金融作為，種種舉

措皆是希望提升對於身心障礙以及 65 歲

以上熟齡客戶服務品質，包括提供無障

礙金融服務、營造友善環境等等。

臺銀人壽遵循「保險業金融友善服務準

則」，同時參照「金融服務業公平待

客」、「友善服務」、「落實誠信經營」

等原則，致力推動金融消費者保護，即

時優化更新各項相關行政作業與相關的

高齡或身心障礙保戶關懷措施，逐步落

實以「公平待客」為核心理念的企業文

化。

臺銀人壽電子報 第 35 期
待客之道 公司對高齡、身障保戶的關懷措施

有位 87 歲精神矍鑠的長輩至公司櫃檯，表示要查詢滿期金給付相關事

宜，因為保戶聽力不佳，服務同仁必需放大聲量反覆說明，加上以濃厚的鄉音

詢問問題，幾經同仁耐心溝通，發現保戶容易健忘對於曾經領取的滿期金沒有

印象，因此同仁在充分解說，輔以書寫溝通後，協助保戶克服因重聽而難以向

銀行查詢的窘境，順利幫助保戶瞭解歷次給付相關資訊，保戶帶著滿意的心情

表示感謝公司親切耐心的服務。

文 / 保戶服務部 林勝嘉

公司對高齡、身障保戶
的關懷措施
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優化櫃檯環境與服務品質

為加強高齡及身障保戶服務，公司

在營業櫃檯設置無障礙坡道等設施，服

務櫃檯同仁均會主動協助安排座椅以及

通行動線。

近 年 配 合 防 疫 政 策 提 供 體 溫 檢

測、消毒酒精等，營業櫃檯也備有口罩

提供臨時需要的客戶使用。

 此外，提供舒適的環境讓保戶等候

時間不無聊，現場有配置血壓計，老花

眼鏡等，方便長者閱讀及書寫需要，也

提供有報章雜誌可閱讀。

而為推廣保戶加入網路會員及即將

推出之網路投保，和利用本公司線上服

務，櫃檯設置電腦供保戶申辦及運用網

路服務，如有操作疑問可隨時洽詢櫃檯

協助處理。

保戶除可直接洽詢案件經辦、業

務員或 0800 免付費客服電話表達意見

外，本公司營業櫃檯也提供意見表，官

網則設有保戶信箱，另有顧客滿意度問

卷、社群媒體 (LINE、FB)、會員專區

等多元化管道，提供保戶表達意見或提

出服務需求。對於使用方言的保戶，公

司也有具備流暢閩南語、客語能力的客

服同仁。

臺銀人壽電子報 第 35 期
待客之道 公司對高齡、身障保戶的關懷措施
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櫃檯同仁採行主動關懷措施，妥

善解說行政程序及文件不齊之補件等事

宜，確認保戶能理解保險契約內容及提

出變更等真意。並且提醒臨櫃保戶離櫃

時確認收妥個資及相關文件。

資訊公開

本公司官網建置金融友善服務專

區，內容包含本公司相關友善金融措施

資料、保險業務員協助身心障礙者投保

說明及保險業金融友善服務準則法令等

資料。

身心障礙人士亦可透由本公司 0800

服務專線或保戶服務信箱通知派員協助

辦理相關保險服務事宜，本公司接獲訊

息後將請所屬地區業務人員或理專協助

到府服務辦理。

作業面優化

( 一 ) 檢視商品是否對 65 歲以上客戶之

權益有不良影響、是否尚有未落實商品

適合度之情形，以符合公平待客原則。

( 二 ) 加強商品設計、業務招攬、理賠

給付、核保保全及申訴客服相關教育訓

練以提升對高齡或身障保戶服務意識。

( 三 ) 不定期提請各相關部室更新官網

及網路保戶專區內容，請分公司、服務

中心提出業務問題以為各相關部室優化

作業之參考。

( 四 ) 秉持「一站式服務」精神，期能

簡化客戶求助的複雜度，耐心詳實回覆

保戶問題及注意電話禮儀。

( 五 ) 對身心障礙、65 歲以上高齡客戶

之關懷措施，包括：

＊於發放日到期前二個月主動寄發生

存 ( 滿期 ) 金通知書通知，若逾期未

申領則會再次電話訪問提醒或親訪。

＊對於 65 歲以上之保戶辦理相關作業

時，應以電訪再次確認。

＊增列高齡保戶投保評估與確認事項以

符高齡銷售者投保權益規範，運用「高

齡投保評估量表」、「高齡投保評估量

表核保檢核條件」、「高齡客戶關懷提

問電訪問卷」、「業務員報告書」及「商

品重要內容及應揭露風險告知確認書」

等表單或問卷進行評估或確認。

臺銀人壽電子報 第 35 期
待客之道 公司對高齡、身障保戶的關懷措施
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＊納入高齡保戶核保應確認商品適合

度、是否具有辨識不利其投保權益情

形之能力及繳費來源與高齡保戶應

檢核招攬過程錄影錄音及同意承保

前電訪確認等相關程序。

＊納入銷售投資型商品與高齡保戶核

保應確認商品適合度、是否具有辨識

不利其投保權益情形之能力及繳費

來源與高齡保戶應檢核招攬過程錄

影錄音，及承保前應採行電訪確認等

相關程序。

＊保戶臨櫃時，公司服務同仁以主動

態度表達關懷，妥善解說行政程序或

通知補件等事宜，確認保戶能理解保

險契約內容及提出變更等真意。

＊申訴業務處理程序，考量客戶理解

能力、商品適合度並適當減輕客戶舉

證責任，如有疑義時，就事實做有利

於客戶之認定。並配合保險商品銷售

後管理作業之檢視期間，提供過去保

戶爭議案件資料，以利相關部室重新

檢視是否對 65 歲以上客戶之權益有

不利影響、是否有未落實商品適合度

之情形，或違反公平待客原則。

＊公司官網建置「商品專區友善閱讀操

作說明」（投資型及一般險），示範

如何使用電腦、手機或平板等介面操

作將銷售文件字體放大及大聲朗讀之

功能。

＊將部分商品之說明書分為「一般版」

及「金融友善版」( 條款內容以醒目顏

色表達 )，加強高齡及身心障礙者閱讀

之方便性。

以上作為仍將持續精進優化，呼應公司秉

持「公平在心 待客如親」的服務精神，積

極維護保戶權益以及落實社會企業責任。

臺銀人壽電子報 第 35 期
待客之道 公司對高齡、身障保戶的關懷措施
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待客之道 保持「利他」的服務精神 成為創造滿意及溫暖的推手

由於擔任分公司主管，我與客戶互

動的機會很頻繁，多年來服務客戶的心

得之一，客戶有時候需要的不見得是我

們多麼快速或正確的處理客戶洽辦的業

務事宜，而是我們服務客戶或者是否視

客戶為重要 ( 以客為尊 ) 的一份心意，也

許 櫃 檯 服 務 人 員 與 保 戶 的 幾 句 寒 暄

語，都能令客戶覺得受到重視。用換位

思考方式保持「利他」的服務精神，站

在保戶的立場去看待事情，感同身受去

理解保戶的想法，通常可以創造和諧的

服務氛圍來順暢完成服務流程。

另一方面我常與同仁分享，讓自

己成為創造滿意及溫暖的推手，可以樂

在工作也提供保戶感受親切的服務體

驗，無論保戶是臨櫃或電話洽詢辦理都

能得到親切且溫暖的服務，累積建立的

信任與口碑，這種如親人般真誠的待客

之道是可以傳遞永續的。

曾經有位先生，幫兒子申請失能

給付時，要求公司失能證明書可以比照

公教失能給付的證明表格，在分公司櫃

檯前情緒失控，我們都能體恤身為父親

因為年紀輕輕的兒子失能，那分焦灼

及不安的心情。經過與總公司給付單位

聯繫和溝通後，為讓他更了解所需證明

的內容，即建議給付業務的承辦人員打

電話親自向保戶說明辦理流程與需要文

件，讓保戶理解我們在處理失能案件的

合規要求，最終獲得保戶的配合。

類似個案還有在臨櫃詢問親人往

生，已完成遺產稅申報後，才發現尚有

文 / 新竹分公司 黃素鳳



臺銀人壽電子報 第 35 期

唯一國營    誠信可託

9

生存金入帳，保戶要確認生存金匯入的

帳號以及補報稅問題，我和同仁即立刻

分工協助電話諮詢國稅局相關事項，並

迅速告知保戶結果。B 先生自然輕鬆愉

快的離開服務櫃檯。

曾經在一個仲夏午後與一對夫妻

約訪，保戶目前持有幾張本公司的保

單，契約效力正常且辦理貸款中。保戶

向我敘說著：當年賣他手上這幾張保單

的經代公司業務員，雙方有超過二十年

的互動往來情誼，保戶一直把這位業務

員視為親人，但是幾年前該業務員轉職

從事投資顧問，並且在三年前介紹保戶

購買海外投資標的，在投資平台進行外

匯、指數、期貨產品等交易，訴求可以

獲得高額利潤，投資期間不斷誇大獲利

率，建議投資人持續加碼再投入複利

滾存，因此保戶甚至將兒子的第一桶

金也投入其中。保戶本身從事職業為鐵

工，憑著信任也把房子抵押取得借款

一併繼續投資，結果這項投資商品出

事，保戶一生奮鬥的積蓄有可能血本無

歸，想到兒子結婚的費用還必須用保單

貸款籌措，保戶夫婦不禁悲從中來。我

靜靜地聽著保戶數落投資顧問的不是以

及宣洩不滿的情緒，事發後保戶曾經

試圖找投資顧問處理，無奈當事人

避不見面至今，保戶自責對

臺銀人壽電子報 第 35 期
待客之道 保持「利他」的服務精神 成為創造滿意及溫暖的推手
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特別企劃

不起家人讓他們受苦，積攢一生的儲蓄

化為烏有，憂鬱苦惱的負面情緒不時浮

現，幸而保戶的太太陪伴在身旁給予鼓

勵，讓他可以稍微回復正常生活。

在保戶訴說遭遇的同時，我不斷思

考著能為這一家人做些甚麼？檢視著保

戶妥善保管的一疊匯款單據，試著自一

堆文件中幫保戶找出有利於他的蛛絲馬

跡，也詢問是否有聯合其他受害者爭取

索回些許款項的可能性、需不需要諮詢

專業律師意見等等，當下提供盡己所能

之力的方法一一建議。

保戶離開辦公室已是三個半小時

以後，夫妻倆很感謝有我們公司的保

單，至少還有保障，又花這麼長的時間

傾聽他訴說，保戶也稍感安慰並獲得一

些紓解。

就在我撰寫這篇文章的幾天前，櫃

檯服務一位老太太，拿著壽險保單要

詢問內容，說是理專請她過來這裡詢

問，看見老人家走得滿頭大汗，我們先

請她坐下，倒杯水給她。

但特別的是，老太太要櫃檯服務

同仁講解的，是其他保險同業的保單內

容，經電腦查詢老太太確實也是咱家的

保戶，我們先再向她三確認，要講解說

明的是她手上持有的同業保單，我們先

向老太太說「保單的主要架構我們可以

說明，但是細節內容還是需要向該公司

或銷售保單的業務員確認」，並且提醒

老太太保單上面有保留的業務員聯絡電

話，請她回家可電話詢問細節。後來老

太太稍事休息一下，就開心的帶著保單

回家。

多年的第一線服務客戶經驗，深

感待客之道 -- 發自內心的真誠與用同

理心解決客戶的疑慮與問題，結果通常

可以圓滿任務。也有少數不明就裡的客

戶，可能有其他我們不知道的原因，導

致無法順利解決與處理其問題，一旦屬

於強人所難或有違法之虞，我會與同仁

分享必須秉持本身既有專業，待客如親

是服務準則，當服務準則無法順利遵循

時，我們依然需要基於專業以公平在心

的量尺，保障多數客戶權益以及維護公

司聲譽。

臺銀人壽電子報 第 35 期
待客之道 保持「利他」的服務精神 成為創造滿意及溫暖的推手
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較為孤獨與社會孤立，讓不肖者有

可趁之機。

保險業對於高齡者一直以來都有進

行高齡者電訪的確認程序將近有 10 年

的時間，針對 70 歲以上被保險人單筆

保費 100 萬元以上或是分期繳年繳化

保費 30 萬元以上、或是銀行通路招攬

的投資型保險商品及以外幣收付之非投

資型人身保險商品，在寄發保單後契約

撤銷期屆滿之前或前三日會進行電訪確

認；在電訪初期，經常會接獲業務員或

是客戶的抱怨，表示保險公司擾民，造

成客戶不便，甚至是在當時詐騙案例履

見不鮮的氛圍下，更是有謹慎的客戶在

接到電訪確認的電話後，直指電訪人員

是詐騙集團，讓電訪人員一度無法繼續

執行下去，只能更加有耐心地提供更多

訊息讓客戶相信，我們是保單購買後再

依據國家發展委員會「中華民國人

口推估（2022 年至 2070 年）」台灣即

將於 2025 年邁入「超高齡社會」( 即世

界衛生組織（WHO）定義，65 歲以上

人口占總人口比率達 20％ )，因此，高

齡金融消費者（以下簡稱高齡者）的保

護議題也日益受到關注。

要對症下藥，保護高齡者投保權

益，必須從瞭解發生高齡金融剝削的原

因著手，才能有效防止高齡者發生金融

剝削的情形，容易被金融剝削的高齡者

主要有以下幾點：

有 固 定 收 入 且 累 積 了 相 當 的 資

產，但是較不具有保險的專業知識，也

不清楚從何處可以取得相關保險資訊。

容易相信別人，較容易受到業務員

( 理專 ) 的慫恿，投保遠超過其財務及

風險承擔能力的保險商品。

文 / 契約行政部 徐玉秀
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次確認的電訪服務，是絕不會損及客戶

的權益的。印象中記得有一位年齡大約

是 70 歲的奶奶，因為與銀行理專熟識

多年，近期剛好定存到期有一筆閒置資

金，於是同意購買了理專向她推薦的

一張投資型保單。在執行出單後電訪

時，在與奶奶說明投資型保單的投資風

險及費用的承擔時，當下奶奶表示理

專有說明許多商品內容、條款約定內

容、及投資相關風險…等事項，但是

因為資訊太多，一時之間奶奶也無法

非常清楚的瞭解，也不好意思一直再

向理專頻繁詢問，因此，當電訪人員電

洽時，奶奶便趁機詢問了電訪人員投資

風險與定存的不同，也詢問了費用扣收

的金額等問題，經電訪人員一一向奶奶

說明與解釋後，可以明顯感受到奶奶更

清楚瞭解所購買保單的內容，回過頭

來，還頻頻向電訪人員道聲感謝，同時

也讓電訪人員更加體認堅守職責的重要

性了。

而 為 了 即 將 邁 入 的 超 高 齡 化 社

會，並遵循主管機關法令規範，將從

111 年 10 月 1 日起增列更公平對待高

齡投保者核保評估作業：

商品研發時應評估是否適合銷售

給 65 歲以上客戶，並請業務員增加填

寫「高齡投保評估量表」經核保人員審

核客戶具有辨識不利其投保權益的能力

後，核保人員另外再以「高齡客戶關懷

提問電訪問卷」，依照客戶投保險種進

行一般及進階關懷提問。

「高齡投保評估量表」：係按照高

齡者婚姻、居住狀況、學歷、健康及投

保經驗……等因素，評量高齡者是否具

有無法辨識所投保之保險商品有不利其

權益之情形，再依據高齡者投保商品的

複雜程度決定是否承保。例如：獨居、一

年內喪偶、第一次投保「投資型保險

商品」，因投資型保險商品內容較為複

雜，投資風險完全由要保人承擔，且風

臺銀人壽電子報 第 35 期
友善金融 高齡金融消費者保險權益報給您知
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險需要透過較長的時間才能分散，如上

述老奶奶的案例因有多項不利因子，經

評估後簽核至單位主管決定不予承保。

「高齡客戶關懷提問電訪問卷」：

除了「高齡投保評估量表」外，核保人

員再行對於有保單價值準備金之商品

（不包括小額終老、保險期間在三年以

下之傷害保險）、健康保險或有生存金

之房貸壽險商品進行承保前關懷電訪。

有別於承保後電訪，承保前關懷提問係

用淺顯口語的方式詢問，高齡者需依問

項簡答，不再以是非題方式詢問，以免

流於形式，喪失了再次與高齡者確認投

保的真意。

對 有 解 約 金 之 商 品 或 投 資 型 商

品，應以錄音或錄影方式留存銷售過

程，將客戶年齡門檻自 70 歲調降至 65

歲，並於「商品重要內容、應揭露風險

告知暨投保權益確認書」提供適當確認

保險契約內容之適當方式。

對於高齡者之未承保案件，應陳報

單位主管核定，倘該案件原核准層級為

單位主管，則由上一層主管核准。

核保人員每年應接受至少三十個小

時在職進修課程，須納入公平對待高齡

者客戶相關課程。

雖然有許許多多為保護高齡者的法

令規範及保險公司種種的作業規定，對

高齡者而言，這些文字就像是冷冰冰沒

有温度的標誌，因此，最重要的是如何

做到讓高齡者感受得到我們的用心，確

實按照每位客戶的風險屬性、理財喜好

不同、性別、收入、健康狀況……等等

面向分析後幫客戶量身設計最適合的保

險商品組合，以確保該商品或服務對客

戶之適合度，落實確認保戶「知」的權

益，並且將心比心，將高齡者想像是我

們的長輩或者是未來的我們，才能更貼

進彼此，齊心努力共同打造一個高齡者

的金融友善理財網。

4.
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無數的格言、故事和電影，都用不

同的形式，說著一樣的道理：施比受更

有福，願意給予和幫助他人的人，在物

質條件上不一定比其他人富裕充足，但

心靈上一定是富有的。親身體驗後，這

句格言不再只是一句口號，而是感同身

受的一句話。

近年來因為工作的關係，持續參加

或籌辦公司的關懷弱勢與送暖等公益活

動，當辦理這些活動時，我發現眼光不

再只是關注自己的缺乏，而是更珍惜自

己所擁有的，抱持這樣的態度，讓我體

認到現在這個世界也許還不夠美好，不

過我們可以試著做些事情來改變，期待

你我一起讓世界更美好。

公司長期用實際行動關注「平權

倡議」、「關懷送暖」與「綠色環保」

等議題，並深化在地關懷，持續支持許

多在地的中小型弱勢團體，協助公益團

體在地耕耘，幫助他們自立及助人，也

連續十餘年投入淨灘、植樹等環保活

動，期許能形成一股社會善循環的啟動

力量。近年雖受疫情影響，公司也不曾

停下推動公益的腳步，包括：

# 平權倡議

支持臉部平權馬拉松，透過活動

宣傳臉部平權議題，倡議「# 全憑實

力」的臉部平權，希望社會大眾能夠破

除因以貌取人而帶來的偏見或歧視，每

個人都與眾不同，個人的價值是取決於

臺銀人壽與您穩健同行 ~
參與社會公益活動 文 / 企劃部 莊凱如
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對社會獨一無二的貢獻，每張不同的

臉，都應該獲得同樣的尊重。我們應該

欣賞、尊重並平等對待每個人。

# 弱勢關懷

1. 參與身心障礙團體舉辦「慢飛天

使圓夢計畫 - 歲末年終成果展」，給予

關懷支持。

2. 邀請長居在安養中心的長輩、身

障人士、獨居長者一起團聚，在年節時

刻以「愛 ‧ 圍爐」的歡樂氣氛，享受

美食與溫暖時光，吃暖、心更暖。

3. 支持關懷社會邊緣獨居老人及貧

困家庭，在端午節前提供生活物資，關

懷「咱的老人、咱的寶」。

4. 持續與地方政府機構 ( 區公所 )

合作「簡單愛微型傷害保險」，提供符

合投保資格的低收入戶市民與弱勢民眾

最直接的保障。

# 環境永續

1. 三月植樹月，公司攜手業務通

路及公益夥伴，一起在「臺灣山海圳綠

# 環境永續

1. 三月植樹月，公司攜手業務通

路及公益夥伴，一起在「臺灣山海圳綠

道」種樹、築道、淨堤、護水活動。用
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5.	 選 擇 友 善 環 境 的 產 品 #Make your 

money count：你的每筆支出都在

為地球投票，購買重視環境、承諾

減碳的公司的產品，也是投下愛護

地球的一票。

6.	 環保 4R #Reduce, Reuse, Repair & Recycle：

減少使用、再利用、修理及回收。

7.	 換電動汽車 #Switch to electric vehicles

8.	 改 變 家 庭 能 源 來 源 #Change your 

home’s source of energy：目前台灣

尚無法選擇家庭用電的來源，但或

許也能考慮在屋頂架設太陽能板。

9.	 考量旅行方式 #Consider your travel：

飛機會產生大量溫室氣體，減少搭

乘頻率也能減少溫室氣體的產生。

10.	為行動發聲 #Speak up：向身邊的

人宣揚這些理念，並邀請他們一起

行動。

施比受更有福，希望大家能一起讓

世界變得更好，也讓自己心靈更充實。

臺銀人壽電子報 第 35 期
友善金融 臺銀人壽與您穩健同行 ~ 參與社會公益活動 

道」種樹、築道、淨堤、護水活動。用

親近自然做最好的生命教育，營造及復

育生態清淨家園，善盡地球公民責任。

2. 世界地球日和世界淨灘日，公司

號召專屬通路夥伴以及長期關懷照護中

重度身心障礙者的團體，共同響應淨灘

活動。連續 11 年身體力行淨灘，維護

環境，展現重視環境保護及海洋保育。

除了關懷弱勢，面對氣候變遷，聯

合國也推出「Act Now」10 個即刻行動

( 參 考 資 料：

 )， 個

人行為的一點小改變，就可以累積出一

些不一樣的影響：

1.	 節約能源 #Save energy at home

2.	 步行、騎腳踏車或搭乘大眾交通工具

#Walk, bike, or take public transport

3.	 多吃蔬菜 #Eat more vegetables

4.	 減少食物浪費 #Throw away less food
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臺銀人壽在 9 月第 3 個星期六 (9

月 17 日 ) 國際淨灘日，由台南分公司

全體同仁攜手長期關懷的社福團體再次

響應淨灘活動，與關心海洋環境的團體

和義工，身體力行「守護海岸線 相約淨

灘趣」。

淨灘當日臺銀人壽台南分公司經理

謝惠蓉帶領同仁和「朝興啟能中心」及

「樂憨之家」一同參與，與中、老年憨

兒一同走向戶外，樂齡扶弱，在假日清

晨齊聚，同心行動，撿拾海灘上各式廢

棄物，一起守護海洋。參與人員個個神

采奕奕，臉龐散發幸福光采，體現「做

公益最美麗」!

臺銀人壽電子報 第 35 期
友善金融 響應國際淨灘日 臺銀人壽守護環境永續

響應國際淨灘日 
           臺銀人壽守護環境永續 
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友善金融 響應國際淨灘日 臺銀人壽守護環境永續

臺銀人壽非常重視 ESG 和企業社

會責任等議題，設有企業永續發展委

員會戮力推動，透過綠色營運和社會參

與，長期致力於「綠色永續」與「關懷

送暖」。各地分公司除延伸服務觸角

外，更深耕在地關懷；台南分公司即已

連續十多年投入淨灘和植樹活動，台南

市政府讚許臺銀人壽長期持續積極投入

環境維護的努力與堅持，特在國際淨灘

日頒給感謝狀嘉勉。

臺灣金控集團聚焦永續金融，多

元並進實現社會共融與普惠金融。臺銀

人壽秉持集團理念，期許在保險服務上

「甲你牽手一世人」，也積極由總分公

司協力利用每一次業務推展和公益活

動，提升社會大眾關注度，共同關心氣

候變遷、守護環境永續。
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心有簡單愛  待客如親傳大愛

臺銀人壽電子報 第 35 期
關懷送暖 心有簡單愛  待客如親傳大愛

眾的肯定，允諾提供協助，讓這樣有意

義的活動能持續下去。

為使活動能順利進行，本公司與社

會課必須先篩選符合投保資格的民眾及

提醒應準備的身分證明文件及投保注意

事項，另考慮到民眾工作時間安排及防

疫要求，最後敲定在 7 月 29（週五）

及 30 日（週六）在區公所 5 樓大禮堂

舉辦愛心公益活動，而分公司支援同仁

跟我也在活動現場再次體會到保險對於

人們的生活有著多麼重要的經濟安定力

量，以下列舉 3 個案例跟大家分享：

一對單身的兄弟，平日共同

生活，由哥哥照顧腦萎縮退化失能

而行走緩慢的弟弟，哥哥本身亦罹

患糖尿病及青光眼，為照顧弟弟日

常所需，勉強維持生計，由於弟弟

不會寫名字，待詢問填妥要保文件

後，由哥哥及張經理擔任見簽方式

完成投保。

文 / 台中分公司  張嘉梅

今年 7 月初，我跟著分公司張經

理及同事曉萍一同拜會台中市大肚區公

所楊明坤區長及社會課宋珊霈課長，張

經理向楊區長說明本公司從 99 年 12 月

開始與公所合作提供列冊低收入戶 15

足歲至 75 歲民眾「簡單愛微型傷害保

險」，迄今 12 年已有 2,162 人次獲得

保障。由於已經過 12 年之久，這段期

間確實讓弱勢民眾在急難期間透過微型

保險的理賠金發揮經濟救助功能，避免

家中生活陷入困境。所以張經理希望能

再次透過公所通知有需要的民眾前來投

保，也得到楊區長對本公司協助弱勢民

一對未婚共同生活、互相照

顧的姊妹，因被保險人（姊姊）

在家不慎從樓梯跌倒受傷，就醫後

因傷口反覆感染，引發蜂窩性組

織炎，造成下肢機能障礙無力行

走，在了解姊姊身體狀況後，也在

妹妹（受益人）協助下完成投保。

簡單愛
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一位 18 歲的帥氣男孩，因被判定「保護教

養」，由監護人 ( 姑姑 ) 陪同前來投保，姑姑先困

惑地詢問「法定代理人」行使權相關問題，經向

姑姑解釋說明，僅需檢附委託監護權證明，即可

符合承保規定後，姑姑才放下忐忑不安的心，讓

帥氣男孩完成投保。

從上述 3 個案例中不僅可以體現

微型保險所發揮生活救助及安定功能

外，台中分公司同仁在活動現場接待受

理每位投保民眾時，都會詳細聆聽解答

民眾所提及各種身體及家庭狀況，以對

待自己親人的方式來處理投保上可能遇

到的問題，盡善良管理人注意義務來提

供保險服務。而且每位同仁以本身核保

醫學與法律知識在符合法令及核保規定

下來處理身心障礙者的投保需求，提供

公平、合理、便利與友善服務。另外值

得一提的是辦完這次活動後，有些看到

本公司新聞稿的善心民眾也打電話給張

經理表達對投保民眾生活狀況的關心之

意，讓我感受到除了弱勢民眾受惠微型

保險外，也多了一些人來關心他們的生

活，人間處處有溫暖，真正讓簡單愛微

型保險成為臺銀人壽同仁及社會大眾傳

遞大愛精神最好的保險商品之一。
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111 年 8 月 3 日本公司與臺銀城中

分行於台北市自閉症家長協會會址，合

作舉辦一場結合安養信託及小額終身壽

險的客戶說明會，與會者均為該協會

的家長或會員，參加的家長們非常踴

躍，可以看出大家對於自己慢慢進入老

年，甚至百年之後，孩子必須獨自面對

生活的憂心溢於言表。

說明會的開場，是由臺銀城中分

行李美伶經理主持，李經理以溫柔且感

性的語氣提問：「當您老了，寶貝的生

活會如何，您想過嗎？餓了會不會熱東

西來吃？食物有沒有過期？冷了會不

會自己添加衣服？被子夠不暖？房間門

窗有沒有關好？身體不舒服會不會去找

醫生？出門會不會搭捷運？過馬路有沒

有注意安全？工作有沒有認真守本分？

有沒有跟同事好好相處？有沒有找機會

跟社會人群互動？是不是能勇敢承擔別

人的眼光？是不是在自己喜歡的環境

中，健康快樂的生活著？」…

現場在座的家長們幾乎都紅了眼

眶，甚至流下了眼淚，當下的我，內心

也激動不已，眼淚也同樣在眼眶裡打

轉。

相信與會的家長們，打從孩子出

生後，付出的心力是遠遠超過一般家庭

的操勞，而身為人母的我更是感觸良

多，李經理提問的每一點，正是與會家

長們一輩子都無法卸下的責任及擔憂。

對 於 家 裡 有 需 要 特 別 關 照 的 孩

子，家長們在考量自己本身的人生規劃

與臺銀通路於台北市自閉症

家長協會合作推展活動紀實

文 / 業務部 李毓民
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以及孩子的需要時，建議提前規劃的面

向應該包含：

( 一 ) 法律保障，例如監護宣告的考量。

( 二 ) 經濟保障，有安全保障的財產管理。

( 三 ) 健康醫療保障，可以減輕家庭醫

療費用的負擔。

( 四 ) 日常起居照顧，例如居家或養護

機構的安排。

其中安全保障的財富管理，由肩負

國家使命的臺灣銀行和臺銀人壽，分享

安養信託及人生最後一桶金的預備觀念。

本公司業務部石家盈講師在此次

說 明 會 中 提 到， 臺 灣 在 2018 年 已 邁

入高齡化社會，2026 年即是超高齡社

會，2021~2025 年 預 估 會 是 人 口 負 成

長，因此國人皆要為自己準備好退休及

身後事的費用。為了因應此需求，金

管會除了推動長照險、年金險，也要

求壽險業推出小額終老保險，提供國

人最基本的保障需求，每位被保險人

壽險保障最高限額為 70 萬元 ( 身故或

完全失能 )，多準備一份保障，未來的

萬一不會造成子女及家人額外的經濟負

擔，並且可多留緊急備用金給家人，考

量小家庭因為支援人力少，因此保障是

守護家庭安全的必備、夾心家庭因費用

吃緊，亦可運用多元繳費，減輕繳費負

擔，而雙薪家庭，彼此都是支柱，可以

互保相互照顧；以上所提方式無論任何

家庭組合型態，本公司金福氣小額終身

壽險，在保險規劃上都是很好的選擇。

生命無價也無常，如何將風險轉嫁

由保險公司承擔，是每個現代人必須重

視且需要。至於商品的選擇，可依個人

不同的需求，在自己經濟能力範圍內作

最好的規劃。這場充滿溫馨與愛心的說

明會，在與會家長們踴躍發問且意猶未

盡的氣氛下圓滿結束。

臺銀人壽持續以永續經營理念，遵

循公平待客原則，繼續善盡國營保險公

司之社會責任，提供國人生老病死之保

障需求，以貼近市場消費者需要及兼顧

業務通路交易秩序，持續研發符合社

會大眾需求的商品，讓客戶在理財與資

金配置、保險保障以及老後生活的規劃

上，獲得更優質的效益與幫助。
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與愛同行 ~ 臺銀人壽 111 年度保

戶子女獎學金抽獎活動

秉持關懷保戶和鼓勵莘莘學子的初

衷，臺銀人壽持續舉辦保戶子女獎學金

抽獎活動，於 111 年 8 月 19 日舉行抽

獎，今年共計有 5,344 位保戶參加，會

中由董事長劉玉枝和總經理周園藝率高

階主管與保戶代表及見證人見證，抽出

獲獎人 1,800 位，中籤率總平均 33.68 

%，合計頒發獎金新臺幣 345 萬元，並

於 公 司 網 站 公 告 獲 獎 名 單， 亦 透 過

E-MAIL 通知得獎者，得獎者於檢附齊

全資料即可領取獎項。公司的免付費服

務電話：0800-011966，領獎期間曾有

保戶來電表達其子女數年來幾次領取到

公司的獎學金，受到激勵鼓舞更積極認

真求學。

劉 玉 枝 董 事 長 表 示， 舉 辦 獎 學

金活動的目的除在鼓勵學子努力向學

外，也期許學子們未來對社會有更多的

普惠金融 與愛同行 ~ 臺銀人壽 111 年度保戶子女獎學金抽獎活動

唯一國營    誠信可託
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貢獻。就像活動當日安排的口簧琴傳統

文化表演，吹奏口簧琴時要利用共鳴原

理，臺銀人壽與保戶秉持正能量產生共

鳴後，一起關懷社區、重視弱勢族群權

益，就能相互團結幫助更多的人，成為

社會安全網的基石。

臺銀人壽一直非常關注 ESG 和企

業社會責任等議題，公司設有企業永

續發展委員會戮力推動落實執行保險業

永續發展原則，這次獎學金中獎通知單

就特別標註並邀請保戶一起關心氣候變

遷、環境永續，參與聯合國倡議的個人

十大行動，從企業推展到每個人，共同

努力促進幸福與美好的未來！

此外，本公司自民國 99 年開始推

動微型保險，協助團體成員投保微型保

險，提供保障。本次也特別邀請「有限

責任花蓮縣原住民陶樸閣機關勞務勞

動合作社」到活動現場觀禮及表演，合

作社王沈剛竹理事主席致詞時表示，該

合作社秉持愛與承諾一起作公益的信

念，持續推動社區關懷與在地文化推廣

等活動，與臺銀人壽關懷在地文化與推

廣微型保險的理念吻合，同時合作社也

致贈感謝狀表達對臺銀人壽長期關懷原

住民與致力公益的感謝。

藉此活動場合，本公司總經理周

園藝亦頒獎予今年度獲得壽險優秀從業

人員的同仁，期勉能持續發揮「公平在

心、待客如親」精神。法遵長何修蘭也

在活動進行時宣導公平待客原則與舉辦

有獎徵答，強化臺銀人壽同仁的服務意

識與執行的決心。

每年的保戶子女獎學金抽獎活動皆

會在公司官網、臉書 FB、LINE 等社

群媒體或報章公布活動揭露訊息，同時

也以 E-mail 通知保戶。提醒保戶朋友

們加入本公司臉書 FB 粉絲團、LINE

好友以及網路投保會員等，將可以即時

掌握本公司各項活動舉辦訊息，竭誠歡

迎所有保戶參與本公司各項公益活動共

襄盛舉。

普惠金融 與愛同行 ~ 臺銀人壽 111 年度保戶子女獎學金抽獎活動
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風格生活
臺銀人壽電子報 第 35 期

臺銀人壽 愛向前行 不變的守護 榮獲保險信望愛最佳整合傳播獎普惠金融

臺銀人壽再度榮獲最佳整合傳播

獎，彰顯近年致力運用多元媒體全方位

傳達正確保險觀念和社會關懷，發揮唯

一國營壽險公司的使命與價值，獲得保

險信望愛再次肯定。保險信望愛獎於

111 年 8 月 9 日進行第 24 屆線上頒獎

典禮。

臺銀人壽董事長劉玉枝表示，在董

事會支持和督促下，總經理周園藝率領

團隊，戮力兼顧業務推展、公平待客和

社會安全網責任，為落實經營理念，臺

銀人壽專注保險保障本質和服務品質提

升，並逐年規劃整合傳播主軸，集中有

限資源，以創意企劃有效輔助行銷和理

念傳達。

本次獲獎項目是以「愛向前行 不

變的守護」為主軸，透過多元廣宣媒

介， 與 潛 在 保 戶 進 行 理 念 傳 達 與 溝

通，期盼每位保戶擁有的保險組合，能

切合自身與家庭的保障需求。臺銀人壽

亦持續由總公司與分公司攜手合作通

路，宣導正確保險觀念、關懷弱勢族

群，持續參與環境永續活動，希望拋磚

引玉，吸引有能力的民眾與其他企業共

襄盛舉。

臺銀人壽 愛向前行 不變的守護 
榮獲保險信望愛最佳整合傳播獎

文 / 企劃部
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今年臺銀人壽以愛為主題，拍攝

「愛是最溫暖的守護 幸福傳送」及「愛

是家不變的寶藏」等系列影片，傳達幸

福很重要，以保險守護幸福更重要，提

醒妥善規劃保險保障。以結合網路、社

群、廣電、平面、戶外及交通等平台，並

啟動公益列車巡迴活動，展現臺銀人壽

國營的穩健、對社會的關懷、轉型的活

力，以及年輕化的形象，成效獲得獎項

肯定。

董事長劉玉枝表示，臺銀

人壽將持續秉持「做您人生的

伴」和「送幸福」的心，將「公平在

心、待客如親」的「公平待客」理念，強

化落實在保單生命週期服務中，接續

「愛向前行 不變的守護」目標，讓社會

大眾更深刻體會保險價值，並再一次認

識臺銀人壽。
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