
「提
供解決方案，滿足保戶需求，才能創造

價值」，臺銀人壽總經理蔡吉盛談到國內

保險商品差異性低，往往流於價格競爭，客戶的需

求反而被忽略，有感而發。

業務轉型成功 經營體質提升

102年2月蔡吉盛接任臺銀人壽總經理後，積極

推動業務轉型，加強推展分期繳商品。這位壽險資

歷超過30年的壽險老將，帶領業務團隊完成了不

可能的任務。臺銀人壽最近3年分期繳商品銷售表

現亮麗，104年度分期繳保單銷售量較102年度成

長257%，分期繳保單銷售占率高達59%，銀行通

路及傳統通路業務均大幅成長。「我們的業務發展

策略正確，執行成效很好，我們將會持續推動這項

策略，讓我們的經營體質持續提升」，蔡吉盛總經

理自信地說。

創造服務價值  發展藍海策略

為達到「深耕臺灣，邁向國際」願景，臺銀人壽

已規劃12年發展藍圖，從104年度起分為3階段推

動。蔡吉盛總經理表示，臺銀人壽將掌握高齡化發

展趨勢，以中產階級守護者定位，發揮國營金控的

品牌競爭優勢，推展以「退休規劃」為核心的業

務。由於國內壽險業的商品差異性低，同業間複製

商品的速度快，新商品的蜜月期短，在單一商品幾

乎無差異的情況下，最後常常流於價格競爭。蔡吉

盛總經理指出，我們不打價格戰！我們將致力於創

造服務的價值，從強化通路管理、商品行銷、商品

研發、作業服務、品牌經營等構面，提升非價格競

爭力，發展自己的的藍海策略。

商品推陳出新  屢獲專業機構肯定

臺銀人壽過去幾年持續推出長年期分期繳儲蓄險，

運用每年領回的生存金投保「松柏長青終身醫療健

康保險」、「珍愛人生殘廢照護終身保險」、「樂

活人生長期照顧終身保險」、「長青守護十年定期

防癌健康保險」等健康險，用小錢買大保障。

蔡吉盛總經理表示，年年發就像是一隻會下金蛋

的金雞母，保戶若養成儲蓄習慣，每6年就可以養

一隻，期間可運用生存金投保各種健康險，從年輕

開始循序漸進完成退休規劃拼圖，退休時不僅擁有

好幾隻金雞母，年年領回生存金，各種健康險也齊

備，讓退休規劃更臻完善。

扮演領頭羊  發揮國營壽險公司的價值

目前利率水準偏低，上班族再怎麼會存錢，退休

時能存下來的錢也是有限的，當發生意外、疾病、

失能、失智需要醫療照護或長期看謢時，才發現費

用龐大，退休金不夠用，往往一人罹病，全家經濟

就跟著倒下。蔡吉盛總經理表示，臺銀人壽希望扮

演領頭羊的角色，結合通路的力量一起推廣「優活

年年聰明保」，為保戶建構完善的退休計畫，並配

合政府強化社會安全防護網，彰顯身為唯一國營壽

險公司的價值。 ■

並且加強健康險商品研發，高齡化商品線漸趨完備，

為發展「退休規劃」市場打下了良好基礎。特別值

得一提的是，臺銀人壽的「珍愛人生殘廢照護終身

保險」榮獲2015年保險信望愛獎「最佳商品創意

獎」，另「長青守護十年定期防癌健康保險」亦榮

獲「2016年度最佳風雲保單」肯定，顯示商品研

發團隊實力堅強，保單設計符合市場及保戶需要。

優活年年聰明保  退休規劃最佳方案

臺銀人壽正積極朝「解決方案提供者」的方向發

展，希望透過商品組合提供客戶多元的「解決方

案」，創造服務的「價值」，近來推出的「優活年

年聰明保」就是一例。由於國人普遍存有「偏愛儲

蓄，卻捨不得花錢買保障型保單」的心態，退休規

劃往往缺乏醫療與長期照顧等保障型保險。為解決

國人退休規劃的盲點，臺銀人壽在105年4月推出

「優活年年聰明保」，將目前熱銷的「年年發還本

終身保險」(以下稱年年發)與健康險結合，讓保戶

同時進行退休金儲備與健康險規劃。年年發是6年

期分期繳終身還本保單，投保次年即開始領回生存

金。「優活年年聰明保」建議保戶投保年年發，並

臺銀人壽「優活年年聰明保」助您完成退休規劃拼圖
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創造服務價值 發展藍海策略


