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• 理賠聯盟鏈2.0服務包含理賠聯盟鏈系統優化以及新增數位身分驗證
功能。

• 您也可以透過保險存摺提出理賠聯盟鏈申請。

透過保戶專區申請理賠
本公司可將理賠申請資料
轉送至您所勾選的保險公司

理賠聯盟鏈 數位身分驗證
透過強化版行動身分識別
或保險存摺帳號登入完成
數位身分驗證

臺銀人壽官網-
保戶專區

保險存摺



提醒您：申請理賠聯盟鏈2.0服務，有以下申請限制
（㇐）適用對象：

1.須為臺銀人壽保戶專區有效會員（要保人、被保險人需為同㇐人）
2.具完全行為能力之被保險人，且須以匯款方式給付予受益人本人之帳戶

（二）適用保單：
限定個人人身保險契約保單，並排除團體保險、待記名式保單、
旅行平安保險

（三）適用項目：
健康保險、傷害保險的醫療保險金給付（日額型、實支實付型）、
失能險及重大/特定傷(疾)病保險金



請登入臺銀人壽官網點選”登入保戶專區”



請輸入用戶名稱、密碼及驗證碼

填寫完畢後點選登入



選擇保險理賠



選擇可申請之保單



點選同意



填寫基本資料及
聯絡方式



填寫是否投保其他同業



需選擇同意轉送才可繼續使用
理賠聯盟鏈功能

勾選要轉送之同業

詢問是否同意進行數位驗證



• 同意:無須寄送紙本「理賠申請轉送暨個資蒐集同意書」，
數位驗證詳後續數位驗證篇

• 不同意:須寄送紙本「理賠申請轉送暨個資蒐集同意書」，
本公司將於收到正本文件後進行理賠核付作業



選擇要上傳的影像
或直接拖曳至欄位

影像區分為以下種類:
• 數位服務同意書
• 診斷書
• 收據
• 出院病摘
• 醫學影像
• 病理檢查
• 手術資料
• 門診
• 急診
• 住院
• 其他



確認無誤後點選
確認送出



下載檢核表並將
正本文件寄回本公司



步驟4點選同意數位驗證後會出現詢問視窗

點選同意數位驗證後會出現詢問視窗



同意進行數位驗證會於步驟6確認資料上傳後出現以下訊息



選擇要執行的驗證方式



完成身分驗證後將進
行線上簽署同意書



點選簽署





完成數位驗證

簽署完成後代表已完成上傳，後續請將正本文件寄回本公司



點選登入



請登入保險存摺

輸入完後點選登入





選擇保險理賠


