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壹、公文寫作 

第一題：公文（函）【50分】 

〇〇人壽因應國內新冠肺炎疫情嚴峻，考量部分保戶受疫情影響而面臨失業、無薪假，

比照「勞保紓困貸款」的內容與條件限制，推出「經濟弱勢保戶保單借款優惠利率專案」。

該公司保戶只要符合特殊境遇家庭、中低收入戶、身心障礙人士、受疫情影響致經濟困難其

中一項，且保單累積達有保單價值準備金者，即可自 110年 7月 1日起至同年 9月 30日向

公司提出貸款申請。同一要保人最高累計貸款金額為新臺幣 10萬元，優惠借款利率 1.28%，

借／還款期間三年。相關表單詳見該公司官網。該專案保單借款總額度達新臺幣 1億元，即

停止受理申請。 

請根據上述資料，代業務承辦人撰擬〇〇人壽保險股份有限公司總經理致各營業單位函，

請公告並主動告知保戶是項保單借款優惠利率方案，以協助保戶度過難關。【50分】 

 

貳、英文 

第二題：中翻英【25分】 

美國在今年四月最新通貨膨脹率上升到 4.2%，令人燃起對美國聯準會可能升息和緊收貨幣

政策的期待。消費者物價指數在所有項目上的漲幅是繼 2008年 9月的 4.9%漲幅以來十二個

月份上漲最大的一次。如果通貨膨脹率長期保持在 2%以上，美國聯準會可能會採取干預手

段。 

 

第三題：英翻中【25分】 

Despite the revolutionary potential of IoT, many companies have trouble identifying a 

consistent IoT strategy. IoT represents a constantly evolving movement of profound 

change in how humans interact with machines, information, and even each other. The 

emerging IoT movement is impacting virtually all stages of industry and nearly all market 

areas—from raw materials to production to distribution and even the consumption of final 

goods. 

 


